GILLES DELISLE

| DISTURBI
DELLA PERSONALITA

Psicopatologia Gestalt & D.S.M. lll/IV

PSICOTERAPIA

'

J

MobEeLiameNTO NEUROLINGUISTICO...

MODELLAMENTO
NEUROLINGUISTICO, STILI
COGNITIVI ED EMOZIONI

Relazione tra stili di modellamento neurolinguistico
secondo Bandler e Grinder, modulazione dei
comportamenti emozionali secondo il metodo Gottschalk
e stili cognitivi secondo la griglia di Bion.

Vezio Ruggieri - Angela Guarino - Pina Russo

om la presente ricerca intendiamo contribuire alla costruzione di un mo-
dello psicofisiologico che ipotizza delle relazioni tra tre processi lingui-
stict apparentemente distanti tra loro. In particolare ci riferiamo ai processi:

L) sintattico-grammaticali descritti dalle grammatiche generative-trasfor
mazionali di Chomsky acul ci siamo accostat attraverso la nvisitazione fattane
da Bandler e Grinder (1982) in ambito clinico;

2)cognitivo-intelletvali secondo la categorizzarione di Bion, (1963) elabo-
rata ed utilizzata essenzialmente in ambito psicoanalitico;

3) di gestione dei comportamenti emozionali nlevati attraverso 1" analisi del
contenute proposto da Gottschalk (1969),

I rapporti tra stili di intellettualizzazione e gestione dei comportamenti
emozionali sono stati gia esaminati una precedente ricerca.( Ruggieri e Guarino,
1992). L'assunto di base di questo lavoro & che tali processi abbiano in comune
alcune modalita di funzionamento modilicabili attraverso meccanismi di con-
troflo e di inibizione che possono essere espressione di particolari stili indivi-
duali. L'ipotesi di partenza & che i processi emozionali e le diverse forme di
pensiero (dalle pit semplict rappresentazioni immaginative oniriche ai concetti
astrattl) debbano essere considerati come comportamenti che non restano
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onfinati nell'ambito dell'attivita cerebrale, ma coinvolgono, sia pur in modo
iverso, la periferia del corpo.

Per esempio gli eventi linguistici e le loro reciproche relazioni sarebbero, in
=altd, det "microatti”, cioé vere e proprie azioni. anche se non sempre evidenziabili
ul piano fenomenologico,

Che cosa consente di accomunare 1" attiviti linguistica all’azione? Non solo
| fatto che il linguaggio verbale si realizza attraverso modificazioni motorie
delle corde vocali, dei muscoli del distretto orale, ecc.) ma sopratiutto la
elativa identita di sequenze linguistiche (frasi, ecc.) & comportamenti “reali™:
nrrambi i processi, infatd, richiedone una programmazione ed una esecuzione
i att1 segoita da una verifica del programma stesso.

Inealtri termini potremmo dire che tanto la programmazione linguistica che
uella di atti comportamentali possono essere considerate come componenti di
n pit ampio processo che Anochin chiama "sistema funzionale”. Con tale
=rmine il fisiologo russo sinfensce a un complesso sistema anatomo-funzionale che:

a) opera una sintesi delle afferenze (¢ quindi delle informazioni stimolo);

b) programma, se la somma di tale afferenze ha raggionto un certo livello
rifico, una sequenza di risposte a sviluppo spazio-temporale che si realizra atmverso
antivita delle strutture peniferiche del corpo (specie della muscolatura somatica),

c} verifica la corretta execuzione del programma sia nelle sue azioni, con-
rollando con un sistema a feedback 1"attivith motoria implicata e 1 suoi effetti
apact di modificare I"ambiente esterno. (Anochin, 1975).

Premetnamo che nell’organismo esistono numerosi sistemi funzionali,
lcuni innati ed altm acquisiti, alcum che presiedono a funzioni direttamente
iologiche ed altn a processt integrati cosiddetti "psicologici”.

Il nostro modello psicofisinlogico considera 1 comportamentt emozionali
ome processi particolar legati a sistemi funzionali innati. Infatti col termine
comportamento emozionale” intendiamo un complesso processo che inizia per
‘arzione di stimoli, esterni o interni, che evocano una risposta che interessa il
oggetto a diverst livelli: a) somatico, sia vegetativo che muscolare; b) senti-
nentale; c) cognitivo.

Per quanto nguarda la componente sentimentale dell’emozione noi suppo-
iame, rivisitando Ia teoria di James e Lang (in Lang, 1977, 1980), che essa sia
ina particolare modalita di processo sensoriale.

Mentre la decodificazione sensoriale € essenzialmente un processo di analisi
ttraverso cui lo stimolo da decodificare ¢, percosidire, isolato 0 reso emergente
al contesto delle altre informazioni sensoriali non rilevanti, il processo di
feeling” sintetizza, atraverso la confluenza delle afferenze in particolarn aree
el 8.M.C., le informazioni che vengono dalla periferia del corpo.
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Per quanto riguarda invece I"aspetto cognitivo dell’emozione, noi affermia-
mo che esso i configura in due momenti:

a) nel riconoscimento dello stimolo che mette in moto la risposta emaozionale;

b) nel considerare, al termine della sequenza, mediante un meccanismo
proiettivo, lo stimolo stesso come causa dell’espenienza sentimentale medesima

Una risposta emozionale pud dunque essere considerata una sequenza di
eventi psicofisiologici (compresa la sua fase sentimentale subiettiva) organiz-
zata da un sistema funzionale.

Allo stesso modo, secondo noi, anche il linguaggio verbale pub essere
considerato 11 prodotto della attivita di un ampio sistema funzionale che
interessa diverse aree corticali, diverse tra loro (temporali, occipitali, parietali
e frontali),

Nel processo linguistico intervengono, tra " altro, due aspetti che consideria-
mo molto importanti ai fini del nostro discorso.

[l primo aspetto si riferisce alle componenti semantico-rappresentazionali
del linguaggio, e il secondo ai rapporti spazio-temporali che tali eventi-
rappresentazioni assumono nel contesto dell’ organizzazione hinguistica della frase,

Innanzitutto, per quanto riguarda il "processo di imagery", costituito dalle
rappresentazioni mentali della realta, noi ipotizziamo che alcune forme di
queste rappresentazioni coinvolgano tutto 1'organismo nel sue insieme. Lang.
(1977, 1980) ad esempio, ha dimostrato che, se un soggetto da esperimento &
InVitito @ immaginare Una scena in cui svolge un ruolo attivo, mostra delle
evidenti modificazioni somatiche ed autonomiche. Cid o1 fa supporre che le
rappresentazioni di atti siano, in realtd, esse stesse dei microatti, svelabili con
particolari tecniche di rilevazione.

Per quanto riguarda i processi del linguaggio. ricordiamo che abbiamo gia
descritto in altre occasion] i meccanismi fisiologici dell ' inibizione messi in atto
per bloccare una sequenza comportamentale programmataed in parte realizza-
ta. Secondo il nostro modello psicofisiologico ipotizziamo che, per inibire un
comportamento emozional-istintivo (es. un comportamento di rabbia-attacco),
che si realizza attraverso una determinata atiivitd gestuale motona, il soggetto
provachi non consapevalmente delle vere e proprie contratture museolari che
bloccano, talvolta cronicamente, 1"evoluzione di tutta la sequenza emozional-
istintiva. Ln tal modo un programma comportamentale &, per cosi dire, fissato e
contemporaneamente inibito nel suo possibile sviluppo.

Imeccanismi di imbizione possono applicarsi tanto alle componenti somatiche
di un programma comportamentale che a quelle cosiddette "psicologiche”, cicé
sentimentali e cognitivo-rappresentazionali. Tl punto centrale di un determinato
programma risulta cosi alterato nella sua fenomenologia,
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A noi sembra che questo zenerale modello dell"inibizione (Ruggieri, 1988)
possa collegarsi ai processi suggerit da Bandler e Grinder che. secondo una
ipotesi di Chomsky (1974), si applicano al linguaggio.

Questi autor, infatt. suggeriscono che una proposizione completain tutte le
suecomponenti strutturali puoesserealteratasecondo processidi cancellazione,
generalizzazione e nominalizzazione.

A& questo punto, avendo definito gli eventi linguistici come det microatti o
delle microarioni, & possibile potirzae che 1 meccamsm di wasformarzione che
agirebbero in area linguistica possano modificare le alre component ipotizzate dell atio,
che, ncordiamo, & composto da rappresentazioni centrah e modificazioni comporee,

In questa nostra ricerca, dungue, noi ipotizziamo di nlevare, sulla base di quanto fin
jui esposto, delle relaziond tra i meccanismi di controllo e trasformazione (inibizione) di
comportament emozional-sintivi ¢ meccamsrm di rasformazione linguistici,

In particolare ipotizziamo che tra le classe di proeessi (emozionali e cognitivo-
linguistici) possano esistere detle relazioni dinamiche in base alle quali il
sogzelio tenderebbe a produrre aleune trasformazioni linguistiche che diventanoun
sup habit in rapporto al propno stile di gestone di comportamenti emozionali,

Ades. seil soggetto presenta abitualmente dei comportamenti aggressivi noi
ipotizziamo delle correlazioni tra modi di manifestarsi di tali comportamenti e
particolar stili di modellamento linguistico che configurerebbero nel tempo un
tipico stile di intellettualizzazione cognitivo.

[n questo lavoro, guindi, intendiamo riferieci aghi aspett del comportamento
ostile che st manifestano sul piano verbale. Per far questo cercheremo da un lato
di guantificare i processi di modellamento prodotti dal soggetto e dall’altro di
individuare la presenza di particolan forme di ostilita attraverso 'analisi del
contenuto linguistico di Gottschalk.

Weriticheremo, infine, se vi siano anche delle relazioni tra questi processi e
lo stile abituale di intelletualizzazione, rilevan attraverso la Grigha di Bion
{1963).

Ricordiamo a questo proposito che Bion (1963) considera due aspetti
dellattivitd intellettuale. Egli mtiene che i processi cognitivi possano essere
collocati su un asse che indica la loro progressiva differenziazione da forme di
pensiero immature € confuse con frammenti di rappresentazioni a forme
estremamente differenziate quali concett e le astrazioni matematiche..

Quest'asse della grigha, che rappresenta l'ordinata, i incontra con 'altro asse
{ascissa) che s1 nferisce a set categorie che indicano 1 different usi delle forme
descritte dall'ordinata. Bion infaiti ritiene che processi indicati sull'ordinata
possono essere comunicati e che tale comunicazione v da forme indifferenziate
a forme ben differenziate.
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Gl strumenti adoperati per questa ricerca fanno parte di modell teorici di
grande portata; noi ci limitiamo a descrivere solo gli aspetti definitori delle
tecniche che abbiamo adoperato per questo lavore.

PROGRAMMAZIONE NEUROLINGUISTICA: | TRE UNIVERSALI
DEL MODELLAMENTO UMANO.

A) La Cancellazione.

Nell'ambito dei sistemi di linguageio la Cancellazione & un processo
trasformazionale. 1| modello che viene creato risulta ridotto rispetio alla cosa
che esso riproduce. Talune parti della struttura profonda vengono eliminate e
non compaiono nella struttura superficiale la quale risulterd percid incompleta
nspetto alla struttura profonda,

Consideriamo la seguente struttura superficiale: "Ho paura”, essa presenta,
rispetto alla struttura profonda, una cancellazione, in quanto non viene specifi-
cato né 1l soggetto, né di chi, né di che cosa si ha paura, mentre nella struttura
profonda del soggetto che riferisce di aver paura esiste indubbiamente anche
I'oggetto specifico della paura,

La Cancellazione si verifica quando:
1} alla struttura superficiale manca il soggeiio efo complemento; ad es.:

Mi sento infelice per che? per che cosa?
L'auto & stata acquistata da chi? per quanto?
Non 50 cosa fare a proposito di che?

Nell'ambito della grammatica trasformazionale ogni verbo va classificato in
base al numero e al tpo di nomi o di argomenti di cui descrive il rapporto o il
processo. Ad esempio, 1l verbo "acquistare” implica che vi siano: un comprato-
re, un venditore. un bene che si compra, un importo.

La struttura superficiale che contiene il verbo acquistare, dunque, per essere
completa e priva di cancellazioni deve avere tutti gli argomenti che abbiamo
gspresso; se uno di essi manca & avvenuta una cancellazione,

2) Al comparativi efo superlativi manca un termine di comparazione:

Lei& mighiore rispetto a chi?
Valentina & la pill importante trt chi
I pii1 furbi hanno sempre la meglio pii furbi di chi?

meglio rispetto a che?
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Come si vede dagli esempi ci¢ che & stato cancellato dalla struttura profonda
& una dei termini del comparativo o del superlativo. Un comparativo non & pil
tale se non ¢'& almeno un'altra cosa con la quale la prima va comparata; € un
superlativo non & pill tale se manca I'insieme dal quale esso & stato selezionato
come elemento caratteristico o di maggior valore.

1) Vi siano avverbi con suffisso -mente che possono essere trasformati in
modo impersonale:

per chi & certo?
per chi & chiaro!?
per chi & sicuro?

Certamente i amo
Chiaramente ci stavo male
Sicuramente non mi puo’ capire

Spesso gli avverbi con suffisso-mente della struttura superficiale sono il
risultato della cancellazione degli argomenti di una parola di processo, o verbo,
della struttura profonda.

4) Vi siano aperatori modali di necessitd, quali: bisogna, dovere, occorre, £ necessario,

oppure che accadra®?
altrimenti?
‘oppure che succede?

Bisogna fare bella figura
Non devo lasciarmi coinvolgere
E' necessario comportarsi bene

In questo caso le strutture superficiali implicano regole o generalizzazioni
che sono state elaborate nei singoli modelli del mondo, Questo genere di
cancellazione & molto limitativo dellespenienza perché manca la possibilita di
optare per una scelta contraria.

5) Visiano operatori modali di possibilita, quali: & possibile, non & possibile,
s pudy, non st pud, impossibile, in grado di, non in grado di, ece.:

Nessuno pud capirmi cosa glielo impedisce?
E' impossibile che cib cambi che cosa lo impedisce?
Non posso farci nulla qual’é I"'impedimento

Anche in questo caso si possono individuare regole e generalizzazioni del
maodello del soggetto e anche questa volta esse riducono le espenienze possibili
perché manca la possibilita di fare la scelta oppossta. Quello che viene
cancellato & I"elemento che impedisce che si verifichi ¢id che viene dichiarato
come impossibile. Queste strutture superficiali hanno una forma logica del tipo:

S1 impedisce che $2 sia possibile dove $2 & cid che nella struttura superfi-
ciale & dichiarato impossibile ed S1 & il materiale cancellato
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B) La Generalizzazione
La Generalizzazione & il procedimento con il quale una specifica espe-

rienza giunge arappresentare |'intera categoriadi cui 'esperienza é un esempio.
Attraverso la generalizzazione si ha una perdita di particolan dell’esperienza
originaria, percid la struttura superficiale presentata sard pilt vaga e meno
precisa rispetto alla strottura profonda. Ad esempio la specifica esperienza:
"Mio marito non mi ama”, diventa, per generalizzazione, "Nessuno mi ama”.

La Generalizzazione si verifica quando:

1) Le parole e¢fo i sintagmi della struttura superficiale sono privi di indici
riferenziali:

La gente dovrebbe essere chigla gente

pilt informata su guasto specificamente?
Certe persone mi infastidiscono chi specificamente?
Ecco come pud stare una quali situazioni
bambina per certe situazioni specificamente?

Lamancanza di indici riferenziali fa dell’esperienza personale un’esperien-
za di tutti, ma se il soggetto riesce a ritrovare gli indici riferenziali nesce anche
a collegare la generalizzazione del suo modello alle proprie esperienze.

2) Ci sono nelle frasi 1 quantificatori universali, come: tutto, ciascung,
ognuno, qualsiasi, nienle, nessuno, mai;

Tutti pensano male di me chi lo pensa?
Nessuno mi ama chi specificamente?
Mio marito litiga sempre con me quandeo litiga?

La struttura superficiale presenta in questo caso una generalizzarzione di
natura universale che perde il contatto con |'esperienza relativa del soggetto
parlante.

C) La Nominalizzazione

1l procedimento linguistico della Nominalizzazione & un processo trasfor-
mazionale complesso con il quale una parola che nélla struttura profonda
designa un processo si presenta nella struttura superficiale come una parola di
evento, 0 nome. La Nominalizzazione Fa si che un processo in corso, passibile
di modificazione, diventa un evento compiute, cristallizzato e fuori di ogm
possibilith di modificazione, cioé diventa una hmitazione nel confronu del-
I'espenienza vissuta nella struttura profonda.
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Degli esempi di Nominalizzazione possono essere:;
LA GRIGLIA
lert avemmo una € antipatico il modo
antipatica discussione in cul discutemmao ien Ipotesi ko Nota- | Atten- |Indagine | Azione
L aborto fu drammatico fu drammatico per me defin:- sione | zione
per me dover abortire torie
La tua paura e’ esagerata il tuo aver paura... 1 2 3 4 3 f n
Le nominalizzazioni sono molto complesse ed & raro che si presentino da Bl d't‘ 8
= ; : ; e i o ement
sole, piil spesso 51 associano a unaltra violazione del "ben-formata”,
Bandler & Grinder propongono due tests per verificare se un nome sia o no B
una nominalizzazione. Il primo test & inguistico e consiste nel collocare entro Blitheiti &
I spazio vuoto del sintagma unfuna ...in corso, la parcla di evento; se questa
parola di evento pud essere inserita nello spazio vuoto di tale cornice sintattica C
vuol dire che '@ stata una Nominalizzazione. Per esempio non potremo inserire Pensieri onirici
nello spazio vuoto del sintagma unfuna ..in corso 1 veri nomi: sedia, lampada, sogni, miti,
muro, penna, ecc. Infatti non € cometto dire: allucinazioni.
"Una sedia in corse, una lampada in corse; .. D o
Freconcezion
Potrema invece inserire nello stesso spazio vuoto 1 nomi che denivano da una E
parola di processo, come: decisione, affetto,matrimonio, ece; nisulterd, infatt, Concezioni
corretto dire:
F
"[ina decisione fn corso, wn malirimenio in corsd,... - Concetti
Il secondo test ideato dagli Auton & visivo e consiste nell immaginare di &
collocare in una carriola ogni sintagma nominale contenuto nella proposizione. Siglema _‘:_Ed”““"“
Sesiriesce afarlo, il sintagma nominale in questione non € una nominalizzazione, o
in caso contrario lo &, Prendendo in considerazione le parole sopra riportate, H
riusclamoa visualizzare la callnc_nzmne d! una wi?d, di unu.ldml:l_ad &.dl un .rFm o Calcolo algebrico
..mellacarmiola, manon quella di una decisione, di un matrimonio, di un affetto,

o.. . Cit indica che le prime parole sono veri nomi, le seconde, invece, sono
nominalizzazioni, cioé nomi denvati da un predicato. Bion, 1963
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La Griglia di Bion
LaGriglia unatavolacostituitadauna matrice che 2un simbolo matematico
a due dimensioni e che consente di combinare insieme due ordini di fattori.

I.7asse verticale della Grigha & ordinato dalla A alla H e classifica un
enunciatoouna formulazione secondoil suo grado dicomplessiti o solisticazione
raggiunto nel suo sviluppo genetico.

L' asse orizzontale & numerato indefinitamente e si riferisce all’uso che si fa
di un enunciato.

L*ordine di fattori ( 1....6) che designa le singole colonne verticali rappresen-
ta alcune caratteristiche "d'uso” dell’apparato per pensare i pensier; mentre
I"ordine che designa le file orizzontali (A...H) rappresenta , invece, lo "stadio”
o il livello evolutivo raggiunto dai pensieri.

L’ordine verticale, dunque, presuppone un’idea di sviluppa, di
consequenzialita temporale e genetica; mentre quello orizzontale si configura
solo come descrizione sistematica di funzioni o fattori (Bruni, 1987).

Ogni casella della Griglia offre la possibilita di attribuire ad unquals!usi fatto
inerente la vita psichica (un pensiero, una proposizione, una emozione, un
s0gno, ece.) una particolare coppia di valori che ne precisano le carattenisiiche
di stadio e di uso (Ruggieri e Guarino, 1992).

[n sintesi Bion (1963) considera due aspetti dell’attivita intellettuale. Egli
sostiene che | processi cognitivi possono essere post lungo un’asse che indica
la loro progressiva differenziazione da forme immature e confuse di pensiero,
con frammenti di rappresentazione, a forme differenziate pil estreme tali come
i concetti e le astrazioni matematiche. Il pensiero onirico ha una posizione
intermedia.

Su questo asse, che rappresenta I'ordinata della griglia, si trova un punto
importante, composto da due livelli denominati "preconcezione” ¢ "concezione”.

Il termine "preconcezione” si riferisce ad una forma di pensiero caratteriz-
zata da uno stato di aspettativa e di attesa verso possibili eventi futuri che
abbiano per il soggetto un particolare significato personale.

La condizione mentale di "preconcezione” é seguita, sulla ordinala, dal
livello “concezione” che & caratterizzato dal riconoscimento di una esperienza
percettiva concreta dell’evento atteso.

L area successiva posta sull’ordinata viene definita da Bion come "concet-
to”. Mentre il termine concezione si riferisce a una esperienza percettiva
concreta, il termine concetto si riferisce alla concettualizzazione astratta ¢ a
teorie generali.

L"ultimo livello posto sull’ordinata si riferisce ad eventi ancora pit astratti
quali i sistemni scientifico-deduttivi ed il calcolo algebrico.

=

L'altro asse (1I"ascissa della Griglia) si riferisce a sei categorie che indicano
1 diversi usi delle forme descntte dall’ordinata. Bion, infatti, sostene che il
processo indicato sullordinata pud essere comunicato dal soggetto e che queste
forme di comunicazione si collocano in un range che va dall’estrema
indifferenziazione ad un’alla ditferenziazione; in alire parole il sogzgetto pui
sviluppare un processo onirico o un concetto ed esprimerlo durante la comuni-
cazione in una forma che pud essere:

gy o ! TR

“ipotesi definitorie”, "notazione”, "attenzione” o "inchiesta”.

Come si vede acolpod’occhio ogni casella rappresenta "associazione di una
colonna verticale, contrassegnata da un numero, con una fila orizzontale,
contrassegnata da una lettera. Cosi, ad esempio, la casella F3 associa l'elemento
"concetto” (fila F) con 'elemento "notazione” (colonna 3).

La Tavola ¢ predisposta in modo da coprire comprensivamente futti 1
fenomeni che nel linguaggio potrebbero essere definiti "pensieri”. (Bion, 1963).

Metodo Gottschalk

Il Metodo Gottschalk (1969) utilizza la tecnica dell"analisi del contenuto per
valutare la grandezza dell affetto ed & costituito da una scala di ansia e dalle scale
di ostilith esterna, ostilith manifesta, ostilitd latente. ostilith interna, ostilita
ambivalente,

L analisi del contenuto & una tecnica che permette di estrarre da saggi verbali
alcupe caratteristiche presenii nel messagegio comunicato,

Gottschalk ipotizza che la grandezza di un affetto possa essere validamente
stimata dal protocollo del discorso di un soggetto, prendendo in esame solo 1l
contenuto manifesto, indipendentemente dal linguaggio non verbale che servi-
rebbe ad enfatuzzare le emozioni.

L’analisi del contenuto, dunque, consiste in una ricerca tecnica per la
descrizione di significati, relazioni, oggetu, concelti e processi che sono
simbolizzati dagli elementi verbali del discorso (Gottschalk, 1969).

Tale metodo parte dal presupposta che il comportamento verbale, diretta-
mente osservabile ¢ registrabile, specialmente per le sue caratteristiche lessicali
di contenuto, se analizzato per unita di comunicazione mediante categorie
dertvate da un punto di vista psicodinamico-empinco, fornisce un” approssima-
zione numerical valutabile in termini di probabilith) di stati psicologici complessi.
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MATERIALI E METODO

Soggetti:
Abbiamo esaminato 30 soggetti (20 donne e 10 vominil di etd compresa tra
i 20 ed 1 35 anni, di cultura universitaria e di professione vana.

Procedura

1 soggetti venivano fatti comodamente sedere in una poltrona: al lato di
questa vi era un’alira poltrona posta a 45 gradi dalla prima su cui sedeva lo
sperimentatore, il quale entrava solo marginalmente nel campo visivo del soggeltl.

Accanto allo sperimentatore era posto un registratore. A tutti i soggetti sono
state date le seguenti istruzioni standardizzate:

“Vorrei che lei, per favare, mi raceoniasse, percirca tre miuti, un episodio
di vita, interessante o drammatico, che ha colpita particolanmente. Tutto cié
che let dirad sard registrato ma il contenuto i tutto cid che lel divd sard
assolutamente tenuto segreto. Durante questi tre minuti io saro qui ad ascol-
tarla ma preferivei non rispondere alle domande che potrebbe volermi rivolgere,
Ha qualcosa da chiedermi ora, prima di iniziare ... Pui cominciare dia adesso”.

Le istruzioni essendo relativamente ambigue e poco strutfurate imitano una
situazione di tipo "test proiettivo™.

Durante 1 tre minuti lo sperimentatore non & mai intervenuto verbalmente,
riducendo, inoltre, al minimo qualsiast informazione non verbale; tutto ¢id per
creare una situazione globale da "schermo bianco” sul quale 1l soggetio potesse
proiettare alcune parti della vasta gamma delle sue reaziom.

La verbalizzazione di tre minuti di ogni soggetto registrala su nastro
magnetico & stata successivamente trascrtta.

Per 'elaborazione del materiale verbale si & proceduto in mamera
randormizzata, all’analisi dei protocolli secondo le tre tecniche sopra descritte.

| misura dei processi di modellamento neurolinguistico.

In ogni protocollo verbale si & siglata la presenza di cancellaziom,
generalizzazioni e nominalizzazioni nei contesti delle frasi. Per ogni soggetto
# stata calcolata la frequenza di comparsa nei tre minuti di verbalizzazione di
ognuno dei tre processi indicati che esprimono appunto rispettivamente 1l
puntegeio di nominalizzazione, cancellazione e generalizzazione.

23 analisi del contenuto affettiva,

Si & effettuata "analisi del contenuto linguistico per quantificare gli affetti
secondo il metodo Gottschalk: 1'ampiezza dei processi ansiosi e aggressivi si
ottiene calcolando la frequenza delle tematiche verball rilevant espresse
durante tre minuti di verbalizzazione.
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NEUROLINGUISTICO...

MODELLAMEN

Il punteggio viene ottenuto secondo la seguente formula

100 (f,w, + f,w,...f w_+ 0.5

N (3 minuti)

dove fin & la frequenza per unith di tempo (tre minuti) delle tematiche verbali
rilevantiriferite, wn & il punteggio assegnato al protocollo verbale ed N é il numero
di parole per unita di tempo.

3) suli di intellettualizzazione secondo Bion.

5i & effettuata 1"analisi degh stili di intellettualizzazione applicando la
Griglia di Bion. Ogni singolo protocollo di verbalizzazione & stato "ritagliato”
in enunciati verbali inscrivibili nelle caselle della Griglia.

Pertanlo per ogni soggetto & stata calcolata la frequenza di comparsa di
processi di verbalizzazione che sono descritti da ognuno dei due assi della
Griglia di Bion; tali punteggi espnimono lo stile di intellettualizzazione.

RISULTATI
TABELLA 1
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TABELLA 2
Frequenze delle categorizzazioni del gruppo di trenta soggetti ottenuto alla
Griglia di Bion

LNITA'-
PROCESSO €l C2C3 €4 DI D2 D3 D4 D5 El B2 E3 F4 F5 B6
SOGGETTI 14 1265 621 302849 3 5 1 39391 2

Nella tabella 1 sono indicati 1 punteggi medi € le deviazioni standard dei
punteggi dei soggetti riguardo il modellamento linguistico e 1'analisi del
contenuto affettivo svolta secondo il metodo Gottschalk,

Nellatab. 2 sono indicate, perquanto riguarda gli stili di intellettualizzazione,
le frequenze di comparsa per ogni unitd- processo categorizzate secondo la
Griglia di Bion.

L’analisi delle relazioni, effettuata con la r di Peamson tra modellamento
linguistico & metodo Gottschalk ha messo in evidenza una correlazione negativa
statisticamente significativa tra il processo di generalizzazione linguistica ed
ansia (r=--52, gdl 28, p<01) ed una correlazione altrettanto negativa tra
generalizzazione e ostilith verso il sé (r=-.34, gdl 28 p<.035).

Una tendenza, inoltre, alla correlazione positiva statisticamente significa-
tiva tra il processo di cancellazione linguistica e ostilith manifesta (r= 23, gdl 28, p=<. 1),

Dividendo sulla base della mediana 1l gruppo dei trenta soggetti in due
sottogruppi caratterizzati da "ALTA" ¢ "BASSA" cancellarione s1 € potuto
osservare che i soggetti con alta cancellazione presentano un pil alto livello di
osulita esterna manifesta.

[ puntegei medi del primo gruppo sono 1.77, con ds di 0.52 e del Il gruppo
00,585, con ds di 0,22 (t di Student =2.13, gdl 29, p<.05).

Analoghi risultati st hanno nel confronto del punteggl di ostilita ambivalente
dei soggetti con alta e bassa cancellazione fspettivamente 1.14, ds 0.41 e 0.68,
sd 0.18 (¢ di Student= 2.19, gdl 29, p<(5).

[ processi di generalizzazione e nominalizzazione sono correlati tra loro (r
di Pearson = 423, gdl 28 p<03),

Inolire i soggett con maggiore punieggio di generalizzazione presentano
rispetto ai soggetti con minor punteggio un pit basso livello di Ansia (t di
Student=-3.71, gdi 29, p<.01).

Per quanto riguarda i rapporti tra modelli inguistici e stili cognitivi secondo
Bion dall'analisi det nsultati & emerso che i soggetti con punteggi pio alti di
cancellazione presentano minore frequenza, nspelto ai soggetti con bassa cancellazione,
di unith processo di tipo CH al test di Kruskall e Wallis (H= 654, gdl 28, p=<0.01).

MobEeLrameENTO NEUROLINGUISTICO...

COMMENTO

La nostra ipotesi prevedeva la presenza di relazioni tra modellamento
newrolinguistico, stili di gestione dei comportamenti emozionali e stili cognitivi
definiti secondo Bion.

I risultati sembrano confermare la relazione ipotizzata, mostrando una
relazione inversa del processo di generalizzazione con I'ansia e l'ostilita rivole
contra il 5é.

Questo dato ci suggerisce che la generalizzazione pud essere impiegata
utilmente come meccanismo di controllo dell’ansia e dell’ ostilita rivolta verso il Sé.

La Generalizzazione, infatti, per la mancanza di indici referenziali cui da
luogo, potrebbe consentire al soggetto di soltrarsi al confronto diretto con una
specifica situazione stimolo percepita come particolarmente ansiogena. Ad
ESEMPIC "certe persone soro proprio frritand!” rappresenta un processo di
generalizzazione che si sostituisce alla specifica affermazione "Mario mi irrita”.

Come si pud vedere, il processo di  Generalizzazione, sostituendo Ia
rappresentazione di una specifica figura stimolo ansiogena con un’altra molto
pilt indefinita e vaga, amplia, diluisce e depotenzia lo stimolo ansiogeno
originario consentendo al soggetto una maggeior tolleranza dell’ affetto ansioso
percepito subiettivamente. Essa funzionerebbe come un meccanismo che con-
sente a chi ne fa uso di operare una frammentazione dell’ansia attraverso il
passageio dall’esperienza personale all’ esperienza di tutti. Questo stesso pro-
cesso pud essere invocato nel meccanismo di nduzione dell’ ostilith verso il ¢,

Per quanto nguarda, invece, il processo di Cancellazione linguistica, dal-
I"analisi dei dati emerge che i soggetti che assumono uno stile di modellamento
linguistico che "taglia"” sistematicamente delle parti del discorso nel passaggio
tra struttura profonda e struttura superficiale, presentano anche pin alt livelli di
Ostilita manifesta ¢ Ostilita ambivalente. [ tre processi hanno dungue un
andamento parallelo.

Sappiamo che cancellare vuol dire escludere dal piano fenomenologico
linguistico una serie di rappresentazioni. Da un punto di vista del processo
dinamico potremmo ipotizzare che, ad esempio, pit un individuo esperisce
rabbia, aggressivita ¢ assume atteggiamenti di critica verso ghi altri, efo
percepisce accuse, critiche, biasimo nei suoi confronti, pii tende a cancellare
parti della frase. Rappresentazioni specifiche (per es. il soggetio o il comple-
mento oggelto) che sone presenti nella struttura profonda, non compaiono in
gquella superficiale.

Coerentemente, il confronto con gli stili di intellettualizzazione secondo la
Griglia di Bion ha fornito risultati interessanti, tra i quali emerge che i soggetti
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che hanno uno stile di modellamento linguistico caratterizzato da un alto
numero di processi di Cancellazione, producono un minor numero di unita-
processo Cl dellaGriglia; essiinfatti producono unostile di intellettalizzazione
caratterizzato da una minor presenza di "ipotesi definitorie” espresse in fila C,
mostrando una tendenza a collocarle sulla fila E, aumentando, in questo modo,
la produzione di elementi concettuali all'interno dello stile globale di
intellettualizzazione.

[l processo di Cancellazione linguistica sembra essere, quindi, funzionale al
passaggio da forme di intellettualizzazione cariche di elementi epico-narrativi
verso forme di pensiero secondarie, di intellettualizzazione pil concettuali ¢
progressivamente sempre pil astratte.

SUMMARY

We have explored the relationships among styles of newrolinguistic modeling
(following Bandler and Grinder), stvles of modulation of emotional behavior
(explored with the Gottschalk method) and cognitive styles studied through the
categorization of Bion examining the speech of 20 female and 10 male
Psychology students. Results indicate negative correlations between
"Generalization " and respectively "Anxiety” and "Hostile Attitude toward the self”.

Interesting relationships between outward directed overt and ambivalent
"Hostility" and "Deletion”.

Subjects who had relatively higher "Deletion” score presented {ower
frequencies of processes classified byBion as C1 (Defining Hypothesis).
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